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CONGRESSO DE MEIOS ELETRONICOS DE PAGAMENTO ‘ abecs a anos

Agentic Commerce:
acelerando a proxima evolugcao do comércio digital

Eduardo Arnoni
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Mastercard vem transformando
0s pagamentos ha mais de 60 anos




O Brasil sempre foi early adopter
e lider em novas tecnologias
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Contactless

7/3,6% das transacdes sao presenciais

Fonte: ABECS .
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@5}7 Tap on phone

19.2MM de terminais Tap on Phone

35% do total de terminais

Fonte: Mastercard .
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| » Click to Pay

Checkout simples, mais rapido e seguro

Brasil € o pais com maior uso do Click to Pay

Fonte: Mastercard .
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A evolucao do comercio

Commerce 1.0 Commerce 2.0 Commerce 3.0

Compras presenciais Compras on-line IAs fazendo compras
e em lojas fisicas on-line para humanos

5 O comércio por agentes
oo o O E-Commerce rompeu desafia a ideri)a degque

ponto de venda i : .
Ergglsaagwe geljre“;rz;r:epr:?ais" : : a compra precisa ser feita
# por uma pessoa




EalA?

Ja e realidade ,
e segue em escala...
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100%

das pessoas ja ouviram
falar de IA

1%

usam IA no dia-a-dia

Fonte: The state of consumer Al Sentiment - Mastercard ‘
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80%y 84%

dos usuarios de IA dos millennials que
generativa recorrem a usam |A generativa
ela para tarefas recorrem a ela para
financeiras. tarefas de viagem.

Fonte: The state of consumer Al Sentiment - Mastercard .
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ATA transformou a forma como
os consumidores buscam e descobrem produtos.

Consultas por agentes estdao ganhando tragdo,a medida que a busca evolui
com JApara uma descoberta simples

/A Overviews Modo /A

Para encontrar Para aprender,
Informacgdes explorar ou se
Rapidamente aprofundar por meio

com |A generativa. de perguntas abertas
e interativas.

Google Lens

Para “buscar o que
vocé vé” quando
vocé ndo sabe como
descrever algo em
palavras.
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Compras em um Compras em multiplos
Unico comerciante comerciantes

Fluxo padréao de autorizacéo O agente coordena
entre diversas lojas

As transagdes poragentes variam
de compras simples, em um Unico comerciante,
até orquestracdes autonomas complexas.

Compra autbnoma ou
assistida por agente

Pré-autorizagdo com
gatilhos condicionais




Um exemplo de uso de 1A
para personalizagdo de ofertas
com Shopping Muse
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Arm & Hammer Super Treadz Dental
Chew Toy Gorilla
*hdk 3.9 (167

$10.65

Lee Cardholder in Ocean Twp, NJ

[ Mastercard ending in 4683

Um dos primeiros exemplos
de transag¢do realacontecendo
com Perplexity Pro




Um exemplo com o Chat GPT




Agent Pay: definindo padrao
para pagamentos agentivos

Conhega (< Interface iz _
0 agente Q Standards

Somente agentes registrados Troca de dados entre agente e
podem transacionar :governados comeércio, para viabilizar escala,
e rastreados por tokens da rede fluidez e personalizacao.
Mastercard . Maior confianga e

responsabilidade no comércio

liderado por agentes. ) Experiéncia de marca

Regras & Padrdes ¢ Catalogo de produtos
.| Tokenizagéo Loyalty

Visibilidade e Controle =) Aceitacao

I9°CMEP |

abecs <

Trazendo confianga ,
segurancga e transparéncia
a toda transacao agentiva

Consentimento e
intengcao do portador

Identidade do usuario + consentimento
e delegagdo da compra para o agente.
Mais dados, transparéncia, controle

e rastreabilidade.

Autenticacao

Validagao
Independente

Verifiable Intent

LKL

anos




@® MASTERCARD AGENT PAY

Powering the future
of commerce

Multiple merchants demo

Product features ond cppearoncs may changs from what i shown in thin demonstrotion,
My et b reaibaisks in ofl Prarests


https://www.figma.com/proto/cwLbsU41QSCqqUmapQi5h5/Agent-Pay-Demo-X?node-id=645-29678&p=f&t=MzNcAbXZaK18aPJb-1&scaling=contain&content-scaling=fixed&page-id=645:14621&starting-point-node-id=645:29678

Agent Pay:

parceiros regionais e locais

| s

BEMOBI

Magalu

.

Checkout.com
DAVINVICNDN

# evertec

Getnet®

yuno

L
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Vamos construir_ o futuro
do comércio juntos!

Siga Siga
Eduardo Arnoni a Mastercard
no Linkedin no Linkedin Saiba mais sobre I1A
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