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O Brasil  sempre foi  early adopter
e líder  em novas  tecnologias
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Click to Pay

Tokenização
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O Bra sil sem pre  foi ea rly a dop t e r
e  líde r em  nova s t ecnolog ia s

73,6% das transações são presenciais

Contactless

Fonte: ABECS



O Bra sil sem pre  foi ea rly a dop t e r
e  líde r em  nova s t ecnolog ia s

Tap on phone

19.2MM de terminais Tap on Phone 

35% do total de terminais

Fonte: Mastercard



O Bra sil sem pre  foi ea rly a dop t e r
e  líde r em  nova s t ecnolog ia s

Checkout simples , mais rápido e seguro

Brasil  é o país com maior uso do Click to Pay

Click to Pay

Fonte: Mastercard



Compras  presenciais  
e em  lojas  físicas

Commerce 1.0

Transação  no 
ponto  de venda

O E-Commerce rompeu
a ideia de que compras
precisam ser “presenciais"​

A evolução  do comércio

Compras  on-line

Commerce 2.0

IAs fazendo  compras  
on-line para humanos

Commerce 3.0

O comércio por agentes
desafia a ideia de que
a compra precisa ser feita     
por uma pessoa



E a IA? 

Já  é realidade , 
e segue em escala …
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100%
das pessoas já ouviram
falar de IA

71%
usam IA no dia -a-dia

Fonte: The state of consumer AI Sentiment - Mastercard



80%
dos usuários de IA 
generativa recorrem a 
ela para tarefas 
financeiras.

84%
dos millennials que 
usam IA generativa 
recorrem a ela para 
tarefas de viagem.

Fonte: The state of consumer AI Sentiment - Mastercard



A IA t ra nsform ou a  form a  com o
os consum idores busca m e  descob rem produt os.
Consult a s por a gent es est ã o ga nha ndo t ra çã o, a  m ed ida  que  a  busca  evolui
com  IA pa ra  um a  descobert a  s im ples

Google LensIA Overviews Modo IA

Mais de 2,5bi
consultas diárias no Chat GPT

Para encontrar
Informações
Rapidamente

com IA generativa.

Para aprender, 
explorar  ou se 

aprofundar  por meio 
de perguntas abertas 

e interativas.

Para “buscar o que 
você vê” quando 

você não sabe como 
descrever algo em 

palavras.



As t ra nsa ções por a gent e s va ria m
de  com pra s sim p les, em um  único com ercia nt e ,
a t é orquest ra ções a ut ônom a s com plexa s.

Fluxo padrão de autorização

Compras em um
único comerciante

O agente coordena
entre diversas lojas

Compras em múltiplos
comerciantes

Pré-autorização com
gatilhos condicionais

Compra autônoma ou
assistida por agente



Um exem plo de  uso de  IA
pa ra  pe rsona liza çã o de  ofe rt a s
com  Shopp ing  Muse



Um dos p rim e iros exem plos
de  t ra nsa çã o rea l a cont ecendo
com  Perp lexit y Pro



Um exem plo com  o Cha t  GPT



Agent Pay: definindo padrão
para pagamentos agentivos

Trazendo confiança ,
segurança e transparência
a toda transação agentiva

Conheça
o agente
Somente agentes registrados
podem transacionar : governados
e rastreados por tokens da rede 
Mastercard . Maior confiança e 
responsabilidade no comércio 
liderado por agentes.

Interface 
Standards
Troca de dados entre agente e 
comércio, para viabilizar escala, 
fluidez e personalização.

Consentimento e 
intenção do portador
Identidade do usuário + consentimento
e delegação da compra para o agente. 
Mais dados, transparência, controle
e rastreabilidade.

Regras & Padrões

Tokenização

Visibilidade e Controle

Experiência de marca

Catálogo de produtos

Loyalty

Aceitação

Autenticação

Validação
Independente

Verifiable Intent
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● AGENTPAY DEMO

Mastercard Agent Pay Demo
Please click on the link to see demo

https://www.figma.com/proto/cwLbsU41QSCqqUmapQi5h5/Agent-Pay-Demo-X?node-id=645-29678&p=f&t=MzNcAbXZaK18aPJb-1&scaling=contain&content-scaling=fixed&page-id=645:14621&starting-point-node-id=645:29678


Agent Pay: 

Primeiros parceiros anunciados
regionalmente América Latina e Caribe 

parceiros regionais e locais 
Primeiras transações
emissores brasileiros 



Vamos construir o futuro
do comércio junt os! 

Siga
Eduardo Arnoni

no Linkedin

Siga
a Mastercard
no Linkedin Saiba mais sobre IA  
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